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INTERVIU

Hiperdialog cu ing. Tiberiu Roth, despre...

Povestea unui brand în imagistica
româneascã: HIPERDIA

RReeppoorrtteerr::  --  SSttiimmaattee  ddoommnnuullee  TTiibbeerriiuu  RRootthh,,  cclliinniicciillee
HHiippeerrddiiaa  ppee  ccaarree  llee  ccoonndduucceeþþii,,  îînn  ccaalliittaattee  ddee  mmaannaaggeerr
ggeenneerraall,,  ssuunntt  ccuunnoossccuuttee  ddee  mmuulltt  llaa  BBrraaººoovv  ººii  îînn  þþaarrãã..
DDee  mmaaii  bbiinnee  ddee  oopptt  aannii  ffuunnccþþiioonnaaþþii  îînn  ddoommeenniiuull  sseerrvviiccii--
iilloorr  mmeeddiiccaallee  ddee  ddiiaaggnnoossttiicc  iimmaaggiissttiicc,,  aall  aannaalliizzeelloorr  ddee
llaabboorraattoorr  ººii  ccoonnssuullttaaþþiiiilloorr  mmeeddiiccaallee  ddee  ssppeecciiaalliittaattee..
CCuumm  ss--aa  nnããssccuutt  ddee  ffaapptt  HHiippeerrddiiaa??  CCee  îînnsseeaammnnãã
HHiippeerrddiiaa??  CCuumm  ss--aa  aajjuunnss  ccaa  HHiippeerrddiiaa  ssãã  ddeevviinnãã  uunn
bbrraanndd  îînn  lluummeeaa  mmeeddiiccaallãã  ddee  llaa  nnooii??

� Hiper diagnostic
TTiibbeerriiuu  RRootthh:: - Hiperdia a luat fiinþã în mai 1998

dintr-o necesitate absolut fireascã: aceea de a oferi
servicii medicale de calitate pentru români. Cu ceva
timp înaintea acestui moment am primit sugestia
mai multor prieteni, medici din þarã ºi strãinãtate,
de a înfiinþa un centru medical dotat cu Computer
Tomograf, dupã exemplul celor de afarã... Astfel s-a
nãscut aceastã primã clinicã de diagnostic imagis-
tic, la Braºov, dotatã cu aparaturã de înaltã perfor-
manþã de genul Computerului Tomograf, Rx-ului,
Ecografului, Mamografului, care sã suplineascã lip-

surile din sistemul public de sãnãtate. Cuvântul
„Hiperdia” s-a nãscut atunci din alãturarea terme-
nilor „hiper” ºi „diagnostic”. „Hiperdiagnosticul” s-a
vrut a fi aportul nostru adus celor în suferinþã. Apoi
au urmat centrele noastre de diagnostic imagistic
de la Timiºoara, Galaþi, Bucureºti (la Spitalul
„Bagdasar-Arseni“), Satu-Mare...

� Românii privesc cu ochi buni 
sistemul medical privat

RReepp..::  --  PPrraaccttiicc  vv--aaþþii  ddeezzvvoollttaatt  îîmmpprreeuunnãã  ccuu  ssiiss--
tteemmuull  pprriivvaatt  ssaanniittaarr  rroommâânneesscc,,  HHiippeerrddiiaa  ffiiiinndd  uunnuull
ddiinnttrree  ppiioonniieerriiii  aacceessttuuiiaa..  CCuumm  aa  ffoosstt  aacceesstt  ppaarrccuurrss??

TT..RR..::  -- Nu a fost ºi nu este un drum uºor de par-
curs. Sãnãtatea româneascã a fost de multe ori cat-
alogatã drept bolnavã, iar reforma în acest domeniu
s-a miºcat foarte greu. Ca investitori în acest sector
ne-am lovit de multe ori de incoerenþa legislativã, de
varii interese, de necunoaºtere, de inerþia sistemului
de stat. Astãzi, Sãnãtatea nu mai poate fi privitã
doar din prisma simplei relaþii medic-pacient.
Sãnãtatea a devenit o realitate economicã ºi
socialã, o industrie cu ramificaþii în care sunt impli-
cate tehnologii de vârf, cercetarea permanentã ºi
aplicativã, informatica, investiþiile ºi marketingul. Cu
fiecare an lucrurile au evoluat, ne-am maturizat ºi
cred cã am contribuit la dezvoltarea sãnãtãþii
româneºti în ansamblul ei. În acest cadru, cu tim-
pul, Hiperdia a dovedit cã românii pot privi cu ochi
buni sistemul medical privat.

RReepp..::  --  MMaaii  pprreecciiss  ccee  rreepprreezziinnttãã  ppeennttrruu  dduummnneeaavv--
ooaassttrrãã  aacceeaassttãã  îînnccrreeddeerree,,  îînnccrreeddeerreeaa  ppaacciieennþþiilloorr  îînn
ccoommppaanniiaa  dduummnneeaavvooaassttrrãã??  PPee  ddee  aallttãã  ppaarrttee,,  îînnttrr--uunn
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ssaauu  ddeesspprree  ffeelluull  îînn  ccaarree  
pprrooffeessiioonnaalliissmmuull  ººii  ppaassiiuunneeaa
ooaammeenniilloorr,,  îîmmpprreeuunnãã  ccuu  
tteehhnnoollooggiiaa  ddee  vvâârrff  
ssuunntt  ppuussee  îînn  sslluujjbbaa  ssããnnããttããþþiiii  
aa  mmiilliiooaannee  ddee  rroommâânnii
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ccllaassaammeenntt  rreeaalliizzaatt  ddee  „„ZZiiaarruull  FFiinnaanncciiaarr””,,  „„AAnnuuaarruull
ddee  bbuussiinneessss  aall  RRoommâânniieeii  22000066  ––  CCeeii  mmaaii  mmaarrii  jjuuccãã--
ttoorrii  ddiinn  eeccoonnoommiiee””,,  ssiittuueeaazzãã  HHiippeerrddiiaa,,  llaa  ccaappiittoolluull
ssããnnããttaattee,,  ppee  uunn  oonnoorraanntt  lloocc  ººaassee  îînn  þþaarrãã,,  ccuu
iinnvveessttiiþþiiii  ccoonnssiiddeerraabbiillee..  UUnn  aalltt  sseemmnn  ddee  îînnccrreeddeerree,,  aall
pprreesseeii  ddee  ddaattaa  aassttaa......

TT..RR..::  -- Dupã opt ani de când activãm cu clinici de
diagnostic imagistic ºi laborator la Braºov,
Bucureºti, Timiºoara, Satu Mare ºi Galaþi, în urma
unor investiþii de aproape cinci milioane de dolari,
aceastã încredere se traduce în câteva cifre:
750.000 de servicii medicale, pentru mai bine de
200.000 de oameni pe an... Dar în spatele acestor
cifre stau profesionalismul corpului nostru medical
ºi nemedical, susþinut de tehnica de ultimã orã ºi
atenþia pe care o acordãm fiecãrui pacient în parte,
fiecãrui client în definitiv, care ne trece pragul.

RReepp..::  --  ÎÎnn  ppuuþþiinnee  ccaazzuurrii  ssee  ppooaattee  vvoorrbbii  ddee  ffiirrmmee
ccaarree  ssee  eexxttiinndd  îînn  þþaarrãã,,  iinncclluussiivv  sspprree  CCaappiittaallãã,,  ddee
aallttuunnddeevvaa  ddeeccââtt  ddiinn  BBuuccuurreeººttii,,  mmaaii  aalleess  îînn  ssããnnããttaattee..
HHiippeerrddiiaa  aa  rreeuuººiitt  aacceesstt  lluuccrruu..  EEssttee  vvoorrbbaa  ttoott  ddeesspprree
uunn  ppaarriiuu??

TT..RR..::  -- Nu cred cã ar fi vorba despre un pariu în
asta. Nu agreez ideea de capitalã ºi de provincie.
Dezvoltarea noastrã a venit la cererea pieþei. Acþio-
nariatul Hiperdia a decis sã investeascã permanent
ºi sã vinã în întâmpinarea necesitãþilor pieþei. Asta
este ºi acum gândirea noastrã. Consolidãm cele
ºase clinici pe care le avem, le dotãm cu tehnicã de
ultimã orã, oferim noi servicii, dar în acelaºi timp
punem piatra de temelie altor centre de diagnostic

imagistic ºi laborator în þarã. În 2006 de exemplu a
început sã lucreze cea mai nouã clinicã Hiperdia
Prima din cadrul spitalului Colentina din Bucureºti
(în asociere cu firma Medrom), dotatã cu aparaturã
de înaltã performanþã, inclusiv RMN.

� „Cu oameni, pentru oameni”
RReepp..::  --  SSllooggaannuull  HHiippeerrddiiaa  eessttee  „„CCuu  ooaammeennii,,  

ppeennttrruu  ooaammeennii””..  CCaarree  ee  ssuubbssttrraattuull  aacceessttuuiiaa??
TT..RR..::  -- E simplu. În mod fundamental Hiperdia se

vrea a fi o companie orientatã spre oameni.
Sãnãtatea este un domeniu sensibil care necesitã o
atenþie deosebitã. Avem aproape 200 de angajaþi
pentru care calitatea serviciilor reprezintã principala
grijã. De aceea investim tot timpul în oameni. Din
echipa noastrã fac parte profesori universitari,
medici de renume, dar ºi tineri care promit. Iar
echipa noastrã priveºte fiecare pacient ca pe o per-
sonalitate distinctã ºi trateazã fiecare om ca pe
ceva unic. Din altã perspectivã, însã legatã tot de
oameni, Hiperdia este o prezenþã activã ºi în viaþa
comunitãþilor din care face parte susþinând con-
stant viaþa socialã, culturalã, lumea medicalã.
Considerãm cã este de datoria noastrã sã ne
implicãm ºi în proiecte care nu þin neapãrat de cabi-
netul medical.  De aceea am gãsit nimeritã formula
„Cu oameni, pentru oameni”, credem cã ne reprez-
intã. Vorbeaþi despre brand... Pânã la urmã, oamenii
sunt cei ce dau greutate brand-ului Hiperdia.

RReepp..::  --  AAmm  oobbsseerrvvaatt  ccãã  ffoolloossiiþþii  ddeess  ººii  ccuuvvâânnttuull  ccaallii--
ttaattee......

TT..RR..::  -- Managementul Hiperdia se întemeiazã pe
calitate. În sens larg, mergând pânã la calitatea
relaþiilor din cadrul companiei noastrã ºi a comu-
nicãrii cu partenerii noºtrii, cu clienþii. În privinþa ser-
viciilor de laborator suntem acreditaþi ISO 17025 de
cãtre RENAR, iar în ceea ce priveºte calitatea servici-
ilor de imagisticã suntem certificaþi ISO 9001:2000
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de cãtre TUV Thuringen. Cred cã apropiata aderare a
României la Uniunea Europeanã va face din calitate o
cerinþã obiºnuitã în orice domeniu de activitate. Noi
suntem pregãtiþi ºi prin calitatea serviciilor noastre
cred cã ne diferenþiem deja de competitorii noºtri.

� Lobby pentru un sistem naþional 
de imagisticã

RReepp..::  --  AAþþii  ppaarrttiicciippaatt  rreecceenntt  llaa  ccoonnffeerriinnþþaa  iinntteerrnnaaþþiioonn--
aallãã  ‘‘’’PPoolliittiiccii  ººii  MMeeccaanniissmmee  ddee  BBuussiinneessss  îînn  SSiisstteemmuull  ddee
SSããnnããttaattee  ddiinn  EEuurrooppaa  CCeennttrraallãã  ººii  ddee  SSuudd--EEsstt’’’’,,  uunnddee  aaþþii
eexxppuuss  uunn  ppuunncctt  ddee  vveeddeerree  lliimmppeeddee  pprriivviinndd  ppaarrttiicciippaarreeaa
iinnvveessttiittoorriilloorr  pprriivvaaþþii  llaa  rreeffoorrmmaa  ssããnnããttããþþiiii..  EEssttee  aaccuumm
aacceeaassttãã  rreeffoorrmmãã  ppee  ddrruummuull  cceell  bbuunn??

TT..RR..::  -- Întradevãr, suntem sensibili la situaþia în care
se aflã Sãnãtatea, medicina din România. Experienþa
ºi implicarea noastrã în sistem ne îndreptãþeºte sã
luãm atitudine. Este benefic efortul guvernanþilor în
privinþa reformei ºi susþinem acest efort. Sunt însã încã
foarte multe de fãcut ºi cel puþin în privinþa diagnostic-
ului imagistic, noi am gândit un proiect de acþiune la
nivel naþional pe care l-am prezentat autoritãþilor san-
itare ori de câte ori am avut ocazia. Oricine poate citi
de altfel acest document pe site-ul nostru www.hiper-
dia.ro. România încã mai suferã în privinþa standarde-
lor internaþionale legate de diagnosticul imagistic.
Aparatura de radiologie este insuficientã ori veche sau
este prost distribuitã la nivelul þãrii. Noi susþinem partic-
iparea sectorului privat aici. Parteneriatul public-privat
în acest domeniu poate rezolva aceastã situaþie, poate
degreva sãnãtatea publicã de niºte investiþii foarte
mari, poate aduce un management performant, efi-
cient, totul în beneficiul sãnãtãþii oamenilor. Soluþiile

despre care vã spun sunt de altfel susþinute ºi de
Asociaþia Furnizorilor de Servicii Medicale de
Diagnostic Imagistic (AFSMDI), ai cãrei membrii fonda-
tori suntem, asociaþie constituitã tocmai în ideea unui
lobby ce vizeazã susþinerii importanþei diagnosticului
imagistic pe lângã factorii de decizie din sistem. 

� Încrederea, ca profesiune de credinþã
RReepp..::  --  CChhiiaarr  ddaaccãã  ssuunntteeþþii  iinnggiinneerr  aaþþii  ffããccuutt  oo  aaddee--

vvããrraattãã  ppaassiiuunnee  ffaaþþãã  ddee  rraaddiioollooggiiee,,  ffaaþþãã  ddee  iimmaaggiiss--
ttiiccãã,,  ffaaþþãã  ddee  mmeeddiicciinnãã??

TT..RR..::  -- Sunt fascinat de acest domeniu ºi consider cã
dincolo de „industria sãnãtãþii”, care este în plin avânt
în România, de concurenþa de aici, stau medicii cãrora
le port un adânc respect. Este o profesiune nobilã de
care viaþa m-a apropiat ºi aºa am ajuns sã am o relaþie
cu totul specialã cu aceasta ºi cu cei ce o slujesc. V-am
ºi spus, avem la Hiperdia personalitãþi în domeniul
radiologiei ºi imagisticii ºi sunt mândru de asta. Cred
cã aceastã specialitate ar trebui ºi mai bine promovatã
ºi sprijinitã, acum când imagistica a devenit cu ade-
vãrat indispensabilã pentru un diagnostic de calitate.
Ar trebui sã acordãm mai multã atenþie unor mani-
festãri precum acest al 6-lea Congres Francofon de
Imagisticã Medicalã al þãrilor Europei Centrale ºi de Est
ºi al 16-lea Congres Naþional al Societãþii de Radiologie
ºi Imagisticã  Medicalã din România, care au loc la
Iaºi, pentru dezvoltarea acestui domeniu esenþial al
medicinei. Oamenii trebuie sã ºtie cã se pot îndrepta
cu încredere spre aceºti medici ºi... spre minunatele lor
aparate care salveazã zilnic atâtea vieþi. Hiperdia ºi-a
fãcut din asta o profesiune de credinþã pe care o
respectã zi de zi.

HHiippeerrddiiaa  mmaaii  îînnsseeaammnnãã::
--  ccoorrpp  mmeeddiiccaall  ddee  eelliittãã,,  ssppeecciiaalliizzaatt  îînn  2211  ddoommeenniiii  mmeeddiiccaallee
--  tteehhnnoollooggiiee  iimmaaggiissttiiccãã  ººii  ddee  llaabboorraattoorr  ddee  uullttiimmãã  oorrãã,,  îînn  cceellee  ººaassee  cclliinniiccii
ddeesscchhiissee  ppâânnãã  aaccuumm
--  ggaammãã  ccoommpplleettãã  ddee  sseerrvviicciiii  ddee  llaabboorraattoorr,,  ccoonnssuullttaaþþiiii  mmeeddiiccaallee,,  mmeeddiicciinnaa  mmuunncciiii
--  pprreezzeennþþãã  ccoonnssttaannttãã  îînn  uullttiimmiiii  oopptt  aannii  ppee  pprriimmeellee  llooccuurrii  îînn  ttooppuurriillee  ccuu  ssppeecciiffiicc
eeccoonnoommiicc  ººii  mmeeddiiccaall  ddiinn  RRoommâânniiaa

--  sseerrvviicciiii  mmeeddiiccaallee  ººii  mmaannaaggeemmeenntt  aaccrreeddiittaattee  IISSOO  ppeennttrruu  ccaalliittaattee
--  rraazzãã  tteerriittoorriiaallãã  ddee  ddeesseerrvviirree  aa  ppaacciieennþþiilloorr  ppeennttrruu  BBuuccuurreeººttii,,  BBrraaººoovv,,  TTiimmiiººooaarraa,,
SSaattuu  MMaarree,,  GGaallaaþþii  ººii  ppeennttrruu  jjuuddeeþþeellee  lliimmiittrrooffee  aacceessttoorraa

--  mmoonniittoorriizzaarreeaa  ccoommppuutteerriizzaattãã,,  ppeerrmmaanneennttãã,,  aa  sseerrvviicciiiilloorr  ooffeerriittee  cclliieennþþiilloorr
--  ttrraannssffeerr  ddee  ddaattee,,  ccoommuunniiccaaþþiiii  ººii  ccoommuunniiccaarree  oonn--lliinnee,,  2244  ddiinn  2244  ddee  oorree
--  HHiippeerrddiiaa  eessttee  îînn  rreellaaþþiiee  ccoonnttrraaccttuuaallãã  ccuu  CCaasseellee  ddee  AAssiigguurrããrrii  ddee  SSããnnããttaattee..


