INTERVIU

Hiperdialog cu ing. Tiberiu Roth, despre...

Povestea unui brand in imagistica
romaneasca: HIPERDIA

™
Tiberiu Roth
General Manager Hiperdia

Reporter: - Stimate domnule Tiberiu Roth, clinicile
Hiperdia pe care le conducetj, in calitate de manager
general, sunt cunoscute de mult la Brasov si in tara.
De mai bine de opt ani functionati in domeniul servici-
ilor medicale de diagnostic imagistic, al analizelor de
laborator si consultatiilor medicale de specialitate.
Cum s-a nascut de fapt Hiperdia? Ce inseamna
Hiperdia? Cum s-a ajuns ca Hiperdia sa devina un
brand in lumea medicala de la noi?

& Hiper diagnostic

Tiberiu Roth: - Hiperdia a luat fiinta in mai 1998
dintr-o necesitate absolut fireasca: aceea de a oferi
servicii medicale de calitate pentru romani. Cu ceva
timp inaintea acestui moment am primit sugestia
mai multor prieteni, medici din tara si strainatate,
de a infiinta un centru medical dotat cu Computer
Tomograf, dupa exemplul celor de afara... Astfel s-a
nascut aceasta prima clinica de diagnostic imagis-
tic, la Brasov, dotata cu aparatura de inalta perfor-
manta de genul Computerului Tomograf, Rx-ului,
Ecografului, Mamografului, care sa suplineasca lip-

sau despre felul in care
profesionalismul si pasiunea
oamenilor, impreuna cu
tehnologia de varf

sunt puse in slujba sdnatatii
a milioane de romani

surile din sistemul public de sanatate. Cuvantul
,Hiperdia” s-a nascut atunci din alaturarea terme-
nilor ,hiper” si ,diagnostic”. ,Hiperdiagnosticul” s-a
vrut a fi aportul nostru adus celor in suferinta. Apoi
au urmat centrele noastre de diagnostic imagistic
de la Timisoara, Galati, Bucuresti (la Spitalul
,Bagdasar-Arseni“), Satu-Mare...

& Romanii privesc cu ochi buni
sistemul medical privat

Rep.: - Practic v-afi dezvoltat impreuna cu sis-
temul privat sanitar romanesc, Hiperdia fiind unul
dintre pionierii acestuia. Cum a fost acest parcurs?

T.R.: - Nu a fost si nu este un drum usor de par-
curs. Sanatatea romaneasca a fost de multe ori cat-
alogata drept bolnava, iar reforma in acest domeniu
s-a miscat foarte greu. Ca investitori in acest sector
ne-am lovit de multe ori de incoerenta legislativa, de
varii interese, de necunoastere, de inertia sistemului
de stat. Astazi, Sanatatea nu mai poate fi privita
doar din prisma simplei relatii medic-pacient.
Sénatatea a devenit o realitate economica si
sociala, o industrie cu ramificatii in care sunt impli-
cate tehnologii de varf, cercetarea permanenta si
aplicativa, informatica, investitiile si marketingul. Cu
fiecare an lucrurile au evoluat, ne-am maturizat si
cred ca am contribuit la dezvoltarea sanatatii
romanesti in ansamblul ei. In acest cadru, cu tim-
pul, Hiperdia a dovedit ca romanii pot privi cu ochi
buni sistemul medical privat.

Rep.: - Mai precis ce reprezintd pentru dumneav-
oastrd aceasta incredere, increderea pacientilor in
compania dumneavoastra? Pe de alta parte, intr-un



INTERVIU

clasament realizat de ,Ziarul Financiar”, ,Anuarul
de business al Roméaniei 2006 - Cei mai mari juca-
tori din economie”, situeaza Hiperdia, la capitolul
sanatate, pe un onorant loc sase in tard, cu
investitii considerabile. Un alt semn de incredere, al
presei de data asta...

T.R.:- Dupa opt ani de cand activam cu clinici de
diagnostic imagistic si laborator la Brasov,
Bucuresti, Timisoara, Satu Mare si Galati, in urma
unor investitii de aproape cinci milioane de dolari,
aceasta incredere se traduce in céateva cifre:
750.000 de servicii medicale, pentru mai bine de
200.000 de oameni pe an... Dar in spatele acestor
cifre stau profesionalismul corpului nostru medical
si nemedical, sustinut de tehnica de ultima ora si
atentia pe care o acordam fiecarui pacient in parte,
fiecarui client in definitiv, care ne trece pragul.

Rep.:-n putine cazuri se poate vorbi de firme
care se extind in tara, inclusiv spre Capitala, de
altundeva decat din Bucuresti, mai ales in sanatate.
Hiperdia a reusit acest lucru. Este vorba tot despre
un pariu?

T.R.:- Nu cred ca ar fi vorba despre un pariu in
asta. Nu agreez ideea de capitala si de provincie.
Dezvoltarea noastra a venit la cererea pietei. Actio-
nariatul Hiperdia a decis sa investeasca permanent
si sa vina in intdmpinarea necesitatilor pietei. Asta
este si acum gandirea noastra. Consolidam cele
sase clinici pe care le avem, le dotam cu tehnica de
ultima ora, oferim noi servicii, dar in acelasi timp
punem piatra de temelie altor centre de diagnostic

imagistic si laborator in tara. In 2006 de exemplu a
inceput sa lucreze cea mai noua clinica Hiperdia
Prima din cadrul spitalului Colentina din Bucuresti
(in asociere cu firma Medrom), dotata cu aparatura
de inalta performanta, inclusiv RMN.

& ., Cu oameni, pentru oameni”

Rep.: - Sloganul Hiperdia este ,Cu oameni,
pentru oameni”. Care e substratul acestuia?

T.R.: - E simplu. In mod fundamental Hiperdia se
vrea a fi o companie orientata spre oameni.
Séanatatea este un domeniu sensibil care necesita o
atentie deosebita. Avem aproape 200 de angajati
pentru care calitatea serviciilor reprezinta principala
grija. De aceea investim tot timpul in oameni. Din
echipa noastra fac parte profesori universitari,
medici de renume, dar si tineri care promit. lar
echipa noastra priveste fiecare pacient ca pe o per-
sonalitate distincta si trateaza fiecare om ca pe
ceva unic. Din alta perspectiva, insa legata tot de
oameni, Hiperdia este o prezenta activa si in viata
comunitatilor din care face parte sustinand con-
stant viata sociala, culturala, lumea medicala.
Consideram ca este de datoria noastra sa ne
implicam si in proiecte care nu tin neaparat de cabi-
netul medical. De aceea am gasit nimerita formula
,Cu oameni, pentru oameni”, credem ca ne reprez-
inta. Vorbeati despre brand... Pana la urma, oamenii
sunt cei ce dau greutate brand-ului Hiperdia.

Rep.: - Am observat ca folositi des si cuvantul cali-
tate...

T.R.: - Managementul Hiperdia se intemeiaza pe
calitate. In sens larg, mergand pand la calitatea
relatiilor din cadrul companiei noastra si a comu-
nicarii cu partenerii nostrii, cu clientii. in privinta ser-
viciilor de laborator suntem acreditati ISO 17025 de
catre RENAR, iar in ceea ce priveste calitatea servici-
ilor de imagistica suntem certificati ISO 9001:2000




de catre TUV Thuringen. Cred ca apropiata aderare a
Romaniei la Uniunea Europeana va face din calitate o
cerinta obisnuita in orice domeniu de activitate. Noi
suntem pregatiti si prin calitatea serviciilor noastre
cred ca ne diferentiem deja de competitorii nostri.

& Lobby pentru un sistem national
de imagistica

Rep.: - Ati participat recent la conferinta internation-
ala “Politici si Mecanisme de Business in Sistemul de
Sanatate din Europa Centrala si de Sud-Est”, unde ati
expus un punct de vedere limpede privind participarea
investitorilor privati la reforma sanatatii. Este acum
aceasta reforma pe drumul cel bun?

T.R.: - Intradevar, suntem sensibili la situatia in care
se afla Sanatatea, medicina din Romania. Experienta
si implicarea noastra in sistem ne indreptateste sa
luam atitudine. Este benefic efortul guvernantilor in
privinta reformei si sustinem acest efort. Sunt insa inca
foarte multe de facut si cel putin in privinta diagnostic-
ului imagistic, noi am gandit un proiect de actiune la
nivel national pe care l-am prezentat autoritatilor san-
itare ori de cate ori am avut ocazia. Oricine poate citi
de altfel acest document pe site-ul nostru www.hiper-
dia.ro. Romania inca mai sufera in privinta standarde-
lor internationale legate de diagnosticul imagistic.
Aparatura de radiologie este insuficienta ori veche sau
este prost distribuita la nivelul tarii. Noi sustinem partic-
iparea sectorului privat aici. Parteneriatul public-privat
in acest domeniu poate rezolva aceasta situatie, poate
degreva sanatatea publica de niste investitii foarte
matri, poate aduce un management performant, efi-
cient, totul in beneficiul sanatatii oamenilor. Solutiile

Hiperdia mai inseamna:
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despre care va spun sunt de altfel sustinute si de
Asociatia Furnizorilor de Servicii Medicale de
Diagnostic Imagistic (AFSMDI), ai carei membrii fonda-
tori suntem, asociatie constituita tocmai in ideea unui
lobby ce vizeaza sustinerii importantei diagnosticului
imagistic pe langa factorii de decizie din sistem.

= increderea, ca profesiune de credinta

Rep.: - Chiar daca sunteti inginer ati facut o ade-
varata pasiune fata de radiologie, fatd de imagis-
tica, faté de medicina?

T.R.:- Sunt fascinat de acest domeniu si consider ca
dincolo de ,industria sanatatii”, care este in plin avant
in Romania, de concurenta de aici, stau medicii carora
le port un adanc respect. Este o profesiune nobila de
care viata m-a apropiat si asa am ajuns sa am o relatie
cu totul speciala cu aceasta si cu cei ce o slujesc. V-am
si spus, avem la Hiperdia personalitati in domeniul
radiologiei si imagisticii si sunt mandru de asta. Cred
ca aceasta specialitate ar trebui si mai bine promovata
si sprijinita, acum cand imagistica a devenit cu ade-
varat indispensabila pentru un diagnostic de calitate.
Ar trebui sa acorddm mai multa atentie unor mani-
festari precum acest al 6-lea Congres Francofon de
Imagistica Medicala al tarilor Europei Centrale si de Est
si al 16-lea Congres National al Societatii de Radiologie
si Imagistica Medicala din Romania, care au loc la
lasi, pentru dezvoltarea acestui domeniu esential al
medicinei. Oamenii trebuie sa stie ca se pot indrepta
cu incredere spre acesti medici si... spre minunatele lor
aparate care salveaza zilnic atatea vieti. Hiperdia si-a
facut din asta o profesiune de credinta pe care o
respecta zi de zi.

- corp medical de elitd, specializat in 21 domenii medicale
- tehnologie imagistica si de laborator de ultima oré, in cele sase clinici

deschise pand acum

- 8ama completé de servicii de laborator, consultatii medicale, medicina muncii
- prezenta constanta in ultimii opt ani pe primele locuri in topurile cu specific

economic si medical din Romania

- servicii medicale si management acreditate ISO pentru calitate
- raza teritoriald de deservire a pacientilor pentru Bucuresti, Brasov, Timisoara,

Satu Mare, Galati si pentru judetele limitrofe acestora

- monitorizarea computerizata, permanenta, a serviciilor oferite clientilor
- transfer de date, comunicatii si comunicare on-line, 24 din 24 de ore
- Hiperdia este in relatie contractuala cu Casele de Asigurari de Sanatate.




